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1 Objet de l'instruction

La présente instruction définit comment infroduire une demande d'aide a I'investissement par un
agriculteur sur All on Web accessible via le guichet :
https://agriculture.wallonie.be/opw/guichet/login

Elle décrit en détail chaque étape d'intfroduction d'une demande d’'aide d I'investissement.

2 Périmetre, domaine d’application

La présente instruction s’applique & tous les dossiers d’aide d I'investissement de la programmation
2022-2027.

3 Obijectifs de l'instruction

Les objectifs de cette instruction sont d’assurer :

- que toutes personnes voulant introduire une demande d'aide d I'investissement aient les
informations nécessaires pour le faire ;

- faciliter la compréhension du formulaire de demande d'aide.

4 PROCESS CONCERNES

4.1 Processus
Processus métier : subsidier, payer les aides FEAGA-Feader

4.2 Activité
Néant

4.3 Procédures et instructions liées

Manuel d'aide : Mes mandats :
https://agriculture . wallonie.be/paconweb/documents/20178/280396/Manuel aide eMandat.pdf

4.4 Documents associés
Néant
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5 ACTEURS, LOGIGRAMMES, LIGNE DU TEMPS

5.1 Acteurs
S.0.

5.2 Llogigramme
5.0.

5.3 Ligne dutemps
S.O.

6 MATRICE DES ACTEURS ET RESPONSABILITES

S.0.
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7 DESCRIPTION

7.1 Se connecter a I'application

7.1.1  S'identifier
Pour créer un formulaire, vous devez vous connecter a I'application All on Web. Pour ce faire, vous
allez a I'adresse suivante : https://agriculture.wallonie.be/opw/guichet/login.
La page de connexion appardait et vous devez cliquer sur le bouton « connexion »

/

J/

Externe

Connectez-vous en tant qu'utilisateur extene avec votre carte d'identité.

Ensuite, vous vous connectez d I'aide d'un lecteur de carte et de votre carte d'identité. Vous cliquez
sur « idenfification » et sur « s’identifier » dans la fenétre suivante.

: - -

[csam S'identifier a I'administration en ligne

[ csam S'identifier a 'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier.

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

Clé(s) numérique(s) avec FelD ou identité numérique

©) Vous n'ay
=
8 "’ENT'T'CAT":N o ‘B IDENTIFICATION 1) Connectez votre lecteur de cartes elD a votre ordinateur Cliquez ici
avec un lecteur de cartes ol viaitsme
- publics en
2 ) Insérez votre carte didentité électronique (eID), carte pour ét s ou kids-

Créez votre compte itame
ID dans le lecteur de cartes

Authentication européenn:

. IDENTIFICATIO! 3 Cliquez sur S'identifier, sélectionnez votre certificat et saisis: ode PIN
@ prempdintins U de votre carte didentité lorsquon vous le demandera
roconnue au plan européen

Choisissez une autre clé numérique. S'identifier

Une fenétre apparait dans laquelle vous devez encoder le code PIN de votre carte d'identité.

B Asking PIN X

Please enter your PIN. in order to authenticate yourself.

Ok Cancel
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7.1.2 Accuell guichet

sur la page d’'accueil du guichet. Celle-ci est divisée en plusieurs parties :

~

B © Jesuis partenaire - Mes applications favorites

a

=

o
L2 Actions & réaliser

o
5 Messages non lus
@ Aucune application présente

& toutes vos applications, cliquez sur ficone @8 de Ia barre de titre

B Ce dossier est vide

\‘4 Je suis mandataire

B Ce dossier est vide

Je suis partenaire- mes applications favorites : si vous étes partenaire et que vous désirez avoir

le bouton de I'application directement dans votre page d’accueil, vous devez aller sur
en haut & droite. Toutes les applications disponibles vont apparaitre :

@ Mes applications

@ :
=
Guichet Exploitation Agricole Partenaire Stockage

PacOnWeb All

Ensuite, vous cliquez sur le « coeur » qui apparait lorsque vous passez sur le « bouton » de
I'application.

Je suis mandataire : si vous étes mandataire, cette partie reprend tous les mandats qui vous
sont assignés.

B @ Je suis partenaire - Mes applications favorites L2 Action: 5 Messages non lus
a
- & Ce dossier est vide
1]
o o
Parten; Stockage
P céder ites vos applications, cliquez sur l'icone @ de la barre de titre
|+ Je suis mandataire
Y
[ Applications - Q Y]
Tous
2) (&) (&) (& (&
i) Exploitation Agricole
TR TER07150208 Te0: "TEE09720705 Tee0I150308
‘g PacOnWeb nt ¢
& a Partenaire
2 Partenaire

Actions a réaliser
dans cet onglet.

: si une action est attendue sur un de vos dossiers, une tdche apparaitra

Messages non lus

:reprend les messages non lus envoyés par une application.
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@3

Pour entrer dans I'application All, 2 possibilités : Soit vous étes un partenaire, vous cliquez sur le
bouton All et vous sélectionnez le partenaire pour lequel vous voulez voir le formulaire.

£* Je sélectionne un partenaire 6 X

580

Assocoation ...

Soit, vous étes mandataires et vous choisissez dans vos mandats le partenaire pour lequel vous voulez
créer une demande d'aide.

{J Je suis mandataire
&

B Applications =

Q B8
Tous
) (&) (&) (&) (&
%) Exploitation Agricole [ ] [ ] [ ] I ] [ ]
PacOnWeb . terdior . s o
& Al fi2) Exploitation Partenaire
2 Partenaire Agricole

7.1.3 Accueil All

Vous arrivez sur la page d'accueil de All, celle-ci est divisée en 2 parties :

= Consulter mes demandes d'aide £ o Q .p e
A

Q Critéres : - ion LL ]

Numéro de demande d'aide Type d'investissement Période de création

Date de début Date de fin
Statut de la demande Type de formulaire E
(R )
@ Consulter mes demandes d'aide
+ Nouvelle demande d'aide
Numéro de demande d'aide 1! Type d'investissement 1| Statut de la demande 1| Type de formulaire || Date de création 1| :]

& Aucun résultat

- Criteres : cette zone permet de faire des recherches sur les demandes d’'aide déja créées,
pour le partenaire sélectionné précédemment, selon certains critéres

o Numéro de demande d’'aide : indiquer le numéro de la demande d'aide que vous
voulez visualiser. Un numéro temporaire est attrioué tant que la demande d'acide n'a
pas été soumise

o Type d'investissement : choisir dans la liste le type d'investissement des demandes
d’'aide que vous voulez visudliser ;

o Statut de la demande : choisir dans la liste le statut des demandes d’aide que vous
voulez visualiser ;
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o Type de formulaire : choisir dans la liste le type de formulaire des demandes d'aide
que vous voulez visualiser

- Consulter les demandes d'aide : le tableau reprend toutes les demandes d'aide liées a votre
partenaire et/ou au mandat sélectoinné. Les données suivantes sont visibles :

o Numéro de demande d’aide : reprend le numéro de la demande d'aide ;
o Statut de la demande : reprend le statut des demandes d'aide ;

o Type d’investissement : reprend le type d’investissement des demandes ;

o Type de formulaire : reprend le type de formulaire des demandes d'aide ;

o Date de création : reprend la date d laguelle la demande d'aide a été créée.
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7.2 Création d'un mandat

Pour octroyer un mandat, vous devez vous connecter & I'application PAC on Web. Pour ce faire,
vous allez & I'adresse suivante : https://agriculture.wallonie.be/paconweb/web/guest/home
La page de connexion appardait et vous devez cliquer sur le bouton « se connecter »

alionnes en ligne

Bienvenue sur le guichet électronique des aides a l'agriculture wallonne : PAC-on-Web,
o

Que vous soyez un agriculteur ou un professionnel du secteur agricole, le guichet PAC-on-web vous permet d'introduire :

= la Déclaration de superficie et demande d'aides

= les demandes d'aides au déve ment et a l'investissement

» les demandes de transfert de au paiement de base

= vos formulaires d'introduction du ou des procés-verbaux de constat de dégats agricoles

Afin d'accéder 3 PAC-on-Web, veuillez vous connecter a l'aide de votre carte didentité et de votre code pin.

SECONNECTER

Ensuite, vous vous connectez avec voire carte d'identité. Vous cliquez sur « identification » et sur
« s'identifier » dans la fenétre suivante.

‘ - :

[qcsam S'identifier a I'administration en ligne

[ csam S'identifier a I'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier.

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

Clé(s) numérique(s) avec FelD ou identité numérique

©) Vous n'ay
8 “’E'"'T'C‘““:N " @ IDENTIEICATION - 1 ) Connectez votre lecteur de cartes elD a votre ordinateur Cliquez ici
avec un lecteur de cartes of via itsme
< publics en
Crész volrs compla fame 2 ) Insérez votre carte didentité électronique (eID), carte pour ét s ou kids-
1D dans le lecteur de cartes
Authentication européenn
IDENTIFICATIO! 3 Cliquez sur S'identifier, sélectionnez votre certificat et saisis: ode PIN
@) avec une identific T de votre carte didentité lorsquon vous le demandera
reconnue au plan européen
Choisissez une autre clé numérique S'identifier

Une fenétre apparait dans laquelle vous devez encoder le code PIN de votre carte d'identité.

B Asking PIN X

Please enter your PIN. in order to authenticate yourself.

Ok Cancel

Vous arrivez sur la page d'accueil du Guichet de I'agriculture en Wallonie.
Vous accédez a I'application « E-Mandat » en sélectionnant le bouton « Mes mandats »

Service public de Wallonie agriculture ressources naturelles environnement
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& Bienvenue sur |and1l_t
Web des aides a l'agricultu

oiecaton ADISA
st 0DPR

¢ o déghits agricle

Regisire National

Prénom et nom

Adresse

7 Aide = ® Tableau de b{

Je suis un mandataire Je suis un mandant

e
4

&

Je réafise un acte administratif a la place du mandant

Vous sélectionnez le bouton « je consulte, j'octroie ou je révoque mes mandats »

# Accueil mandat

Accuell > Accuell des mandants

Je suis un mandant

&
&

Ensuite vous cliquez sur « Octroyer un mandat ».

> Je consulte, joctroie ou je révoque mes mandats

Service public de Wallonie agriculture ressources naturelles environnement
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Q. Rechercher

Afficher les mandats cloturés Afficher les mandats refusés

‘Vous n'avez pas de mandat en cours,

Mandant * | Opération mandatée Début Fin Mandataire

Etapel : vous sélectionnez le partenaire pour lequel vous voulez octroyer un mandat puis vous
cliquez sur «suivant » .

# Accueil mandant ? Aide | ® Tableau de bord

Accuell  » Accuell des mandants > Liste des mandats octroyés par le mandant  »  Octroi d'un mandat

Octroyer un mandat

Etape 1 > Choix du mandant Etape 2 > Choix opération(s) Etape 3 > Choix mandataire(s)

Type de mandant * P - Producteur o

Mandant * Dénomination du partenaire

e %

Etape 2: vous sélectionnez I'opération « Remplir les demandes All (aide a I'investissement et &
I'installation) » et vous sélectionnez une date de début. La date de fin n'est pas obligatoire.
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Qctroyer un mandat

Etape 1 > Choix du mandant Etape 2 > Choix opération(s) Etape 3 > Choix mandataire(s)

n votre Déclaration de superficie et demande d'aides ainsi que ses éventuelles

wdataire de voir tous vo s, ¥ compris les notification de paieme

i Lopération "Consulter les documents” permet au m

nts" sur le tableau de bord de

annuel de paiements, prése

Opération Début du mandat Fin du mandat
Introduire un farmulaire eCoop

Introduire une demande de transfertde DPB

Consulter les documents

Gérer mes données - Partenaire et Explaitation agricole

£ Remplir des demandes Al (aide a l'investissement et installation) = 28)’!21‘20221 ‘

Gérer les dégats agnicoles v

Etape 3 : Vous sélectionnez le mandataire/ la structure de consultance souhaité(e) en cliquant sur
« ajouter »n. Puis, vous sélectionnez le type de mandataire désiré (« professionnel » pour les consultants
agrées ) et enfin son numéro de mandataire ou ses données d'identification et appuyez sur
« rechercher .

S'il s'agit d'une structure de consultance, vous sélectionnez le gestionnaire local désiré en le

sélectionnant dans la liste déroulante.

# Accueil mandant

Accueil > Accuell des mandants > Liste des mandats octroyés par le mandant > Octroi d'un mandat

Octroyer un mandat

Etape 1 > Choix du mandant Etape 2 > Choix opération(s) Etape 3 > Choix mandataire(s)
Mandataires

Pour choisir un mandataire, cliquez sur le bouton "Ajouter”.

Type de mandataire Dénomination Identification

< Précédent

Service public de Wallonie agriculture ressources naturelles environnement
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Q Je connais le numéro du mandataire

Choix d'un mandataire
Q Je recherche un mandataire

Choisissez un type de mandataire

L) Particulier autre qu'un membre du panenalre.

() Membre du partenaire.

Sl _m
i

Vous validez et confirmez I'octfroi du mandat.

Dans le cas ou plusieurs personnes physiques composent votre partenaire (cas des
groupements, associations, etc.), chacune d'entre elles va recevoir un mail pour lui nofifier la
présence du formulaire d'octroi de mandats. Elle doit ensuite se connecter a I'application PAC on
Web et accéder a « E-Mandat » en cliquant sur « Mes mandats ». Ensuite, la personne devra aller sur
« j'accéde aux formulaires en attente de confirmation » et valider le mandat.

Le mandataire recevra un mail une fois que tous les membres (personnes physiques) du
partenaire auront validé le formulaire afin d'accepter ou de refuser le mandat.

Le manuel d'aide détaillant la procédure d'octroi des mandats se frouve « ICl ».

En cas de probléme pour I'octroi d’'un mandat, vous pouvez contacter la direction extérieure &
laquelle le partenaire est rattaché.

7.3 Création d'une demande d’aide

Lorsque vous étes dans la page d'accueil All, cliquez sur « Nouvelle demande d'aide »

= Consulter mes demandes d'aide :::) o 9 .P °
~

Q Critéres : 5068¢ Jirien =
Numéro de demande d'aide Type dlinvestissement Période de création
Date de début Date de fin
Statut de la demande Type de formulaire E
@ Consulter mes demandes d'aide
+ Nouvelle demande d'aide
Numéro d ande d'aide 1| Type d'investissement 1| Statut de la demande 1| Type de formulaire 1| Date de création 1 B
& Aucun résultat

Une nouvelle fenétre s'ouvre. Celle-ci reprend d'une part les différentes étapes de la demande
d'aide et d'autre les informations & compléter pour créer la demande.
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mENouvelledemande d'aide [:::] o Q _p e

L

7/ daide : 50€ ERIC

Sélection du p: ire et du i érification des données connues de I'administrati des données Résumé de la demande et soumission
et critéres bloquants

o) © e O

Nouvelle demande d'aide

Choisir 'activité du partenaire *

(o 1ol mm—

Choisir le type de demandeur *
O Producteur

Choisir le formulaire *

(O Demande d'aide 2 'nstallation
(O Demande d'aide 2 I'investissement - Agriculteur

Cochezla case, demande d'aide & I'investissement et sélectionnez ensuite le type d'investissement
pour lequel la demande d'aide a I'investissement est faite.

S Al = Nouvelle demande d'aide :::] 0 Q .P e

>

Sélection du partenaire et du formulaire Vérification des données connues de I'administrati des données
et critéres bloquants

H ©) ) 0

Résumé de la demande et soumission

Nouvelle demande d'aide

Choisir I'activité du partenaire *

or1

Choisir le type de demandeur *
O Producteur

Choisir le formulaire *
O Demande d'aide 2 I'investissement - Agricuiteur
(O Demande d'aide 2 I'installation

Choisir le type d .
Achat bitiment agricole (multifonction) v ‘

 Crera demande

Service public de Wallonie agriculture ressources naturelles environnement



{5/“ Wallonie Instruction Investissement All on Web
~37 agriculture o |
=1 OPW Classification : Version : Page :

B 4
K713 public 1.1 17 sur 26

7.4 Données de la demande d’aide

7.4.1 Vérification des données connues de I'administration
La premiere partie de la demande d'aide, reprend les données connues de |'administration. C'est
sur base de celles-ci, que la demande sera fraitée. Il est donc important de vérifier que ces données
soient correctes.

7.4.1.1 Identification partenaire

S]] = Validation de I'identification partenaire :::] & Q P

@ \Vérification des données connues de I'administration
15 JIER - TEN

© @ © ®

Identification partenaire Identification PP Autre Exploitation Criteres bloquants

2 Identification du partenaire @ Adresse de correspondance

Y Ares Rue du Chiteu dErelER) 43
156 b 7500 TOURNA
[ — Région Walonne
Inddperdant
Personine physiaue
| Coord b re:
0670226048
Numéro IBAN L= —
Numéro BIC CREGBEBB
et Unitéts) de production
a 8 é
nad O e 18 Nt 1 simatr |
Téldph | — 5602150225 o1/04/19%0
as —

Cet onglet, reprend les différents renseignements concernant le partenaire encodés a
I'identification de I'administration. Si une donnée reprise n'est pas correcte, vous devez contacter la
direction extérieure a laquelle le partenaire est rattaché et demander d’effectuer la mise a jour.
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S Al = Validation de l'identification personne physique et administrateurs/gérants :::] 0 Q P
© © ® © ©
Identification partenaire Identification PP Autres structures Exploitation Critéres bloquants
(. — -
& Identification @ Adresse légale
Numéro National o m— | Adresse Chemin de la Berquelette(H) 1
Statut Conjoint-aidant 7050 JURBISE
Fonction Cotitulaire époux/-se
Date de début d'activité 01/01/2003
Taux de répartition 50
@ Diplomeis) @ Dipldmes) post scolaire
non précisé_Baccalauréat HORS orientation agricole 1900 & Aucun résultat
& Expérience(s) 9 Aviscl
@ Aucun résultat 2 Aucun résultat
LY — *
< Précédent Suivant >

Cet onglet, reprend les différents renseignements concernant le(s) membre(s) du partenaire
encodés a l'identification de I'administration. Le détail d'un seul membre est affiché, si vous voulez
voir le détail des autres membres, cliquer sur le « +» & droite, sur la ligne que vous voulez visudliser.
Vérifiez les données de tous les membres et si une donnée reprise n'est pas correcte, vous devez
contacter la direction extérieure a laquelle le partenaire est rattaché et demander d’effectuer la
mise d jour.

7.4.1.3 Autres structures

b o [EL—— s @D P

15602150209 - LEBRUN OLIVIER - TEMPIZ200000090

Structures & Persanne phyiqee. Numeéro de référence Mumero @ sctvitd Date dentrée Toux de répartition

Ceft onglet, reprend les autres structures dans lesquelles au moins un des membres du partenaire
demandeur fait partie selon les données encodées a l'identification de I'administration. Si une
donnée reprise n'est pas correcte, vous devez contacter la direction extérieure da laquelle le
partenaire est rattaché et demander d'effectuer la mise & jour.
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7.4.1.4 Exploitation
= Validation exploitation o 2] o & .p !
Yo
® ® ® 0 ®
Identification partenaire Identification PP Autres structures Exploitation Critéres bloquants.
A Exploitation 7 Cheptel - 2021
LS 0.6899999976158142 . L Nombre d'animaux / =
Type racial 1| Catégorie || . n
ACISEE @ Attestation conforme P
Bovin Vaches viandeuses 11,431
Hodi Bovins - génisses de plus de 5
@ Ruches 28/ '
Bovin Bovins - femelles de plus de 5814
Nombre de ruches @ Aucun résuitat 12mete
Bovin Bovins - femelles de 6 a 12 2370

# Assolement - 2021 - Déterminé

mois

Ravine - milac da nliic e 74

Nombre d'animaux /

Type de production 1 Superficie (HA) 11 EE=taceipit présence moyenne 1

Prairie permanente (taux de couverture > 90%), hors rotation Total Bovin 24,527
i 27,400 i

depuis 5 ans’

Total 27,400 Totaux 24,527

(< Précédent)
Cet onglet, reprend les données liées a I'exploitation qui sont connues de I'administration. Si une
donnée reprise n'est pas correcte, vous devez contacter la direction extérieure & laquelle le
partenaire est rattaché et demander d'effectuer la mise a jour.

7.4.1.5 Criteres bloquants

@ Liste des critéres bloquants.
15602150209 - LEBRUN OLIVIER - TEMPI2200000090

g PP

Cet onglet reprend, s'il y en a, les criteres bloquants. Il s'agit d'une ou plusieurs donnée(s)
manquante(s). Pour pouvoir continuer & compléter la demande, vous devez contacter la direction
extérieure a laquelle le partenaire est rattaché afin de compléter les données manguantes.

Un critére bloquant empéche le passage & I'encodage.
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7.4.2 Données non connues de I'administration
7.4.2.1 Données non connues de I'administration
Dans cet onglet, vous devez compléter les différentes données manquantes.
EDcnnéesncnccnnuesdel‘admmls(rsnon B 0 2 P -]
s s i . s
preong
[Eimteeen
= e
= [ — 21120022 6000%
Dek‘:’nh 13/09/2022 4000% a

- Exploitation :

0 Permis d'environnement : choisir dans le liste, le permis demandé ou octroyé & votre

exploitation. Attention, s'il s’agit d'un permis de classe 3, il est demandé d’'annexer
celui-ci & la demande.

tn Exploitation

Permis denvironnement * @
Octroye casse 2

- |dentification autres structures :

Compléter le tableau si au moins un membre du partenaire fait partie d'une structure autre
que celles connues de I'administration.

B Identification autres structures

Les structures connues de I'administration ne doivent pas étre encodées @

Dénomination de la structure * @

Personne physique * Numéro d'entreprise * @ Date d'entrée * @ Taux de répartition *
v || (Vide) v

r N
(X Annuler )

& i 1 Numéro d'entreprise 1| Date d'entrée || Taux de répartition 1|
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o Dénomination de la structure : Indiquer le nom de la structure a laquelle un membre
du partenaire fait partie. REM : si vous devez associer un deuxieme membre du
partenaire a la méme structure, celle-ci apparaitra dans la liste ;

o0 Personne physique : Choisir quel est le membre du partenaire qui fait partie de la
structure ;

o Numéro d’entreprise : Indiquer le numéro d’entreprise de la structure. Celui-ci sera
encodé automatiqguement si vous reprenez une structure déjd encodée ;

o Date d’entrée : Indiquer la date & laguelle le membre du partenaire est entré dans
la structure ;

o Taux de répartition : Indiquer le pourcentage de part du membre du partenaire dans
la structure.

- Criteres de sélection :

Reprend les données non connues nécessaires pour déterminer les points de sélection.

B Critére de sélection
Exploitation bio * @
ONon OEnconversion (Partielle (O Totale

Produits de qualité *
QOui ONon

Type de produit de qualité *

Le foje gras mi-cuit de la ferme de la Sauvenitre

0 Exploitation bio : cocher la case qui correspond & I'exploitation du partenaire ;

o Produit de qualité : Cocher « non », si le partenaire ne fait pas de produits de qualité
et «ouin s'il en fait. Dans ce cas, choisissez dans la liste le type de produit de qualité
produit par le partenaire.
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7.4.2.2 Investissement
g’yj"—’-‘iﬁm Guichet de I'agriculture en Wallonie e 3 Gottan, Plam, Soseph Dt
- s @ PP
l\' Hreemdenr e fo! SAGR -
NS A = R s
Da:ende“vimuuw prévue* @ ﬂ
- Investissement :
o Type d’investissement : reprend le type d’investissement choisi lors de la création de
la demande d’'aide.
0 Année de construction : si I'investissement est I'achat d'un bdatiment, vous devez
mentionner I'année de construction du batiment.
0 Bien-étre animal : cocher la case bien-éfre animal si I'investissement « porcherie » est
destiné & augmenter la superficie disponible par porc.
o Produits de qualité : cocher la case si I'investissement est lié a la production de
produits de qualité.
o Date de réalisation prévue : indiquer la date d laquelle vous pensez faire I'achat de
I'investissement.
o Description : décrire I'investissement qui va étre fait ;
o Objectifs : indiquer les objectifs de I'investissement que vous voulez réaliser.
o Codt total prévu (HT) : indiquer le coUt total prévu hors TVA de l'investissement
o Unités :indiquer la « quantité » de I'investissement prévue. S'il n'y a rien & compléter,

par défaut, il est indiqué « une unité ».
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7.42.3 Récapitulatif de la demande

s PP

C
o
(«

[ — e Recaputats de la demande

& Aucun résultat

Lorsque vous arrivez sur cette page, vous pouvez effectuer différentes actions :

Ajouter mémo : Cliquer sur le bouton « ajouter un mémo », une popup s'ouvrira et vous
pouvez indiquer toutes les informations que vous estimerez intéressantes de préciser a
I'administration.

Télécharger le pdf : cliquer sur le bouton « télécharger le pdf », une popup s'ouvre et vous
permet de choisir la langue dans laquelle vous voulez ouvrir le pdf. Le pdf reprend toutes les
données de la demande.

Annexer une piece jointe : si vous voulez annexer une piéce jointe. Cliquer sur le bouton
« choisir un document ». Une popup s'ouvre

@ Pigce jointe

Choisir le document

+ Charger

Chuoisir le type de pigce *

Description *

Annuler

o Choisir le type de piéce : choisir dans la liste la piece jointe que vous voulez annexer
o Description : expliquer succintement ce que la piéce jointe reprend comme donnée.

Lorsque vous avez complété les informations, cliquez sur « charger» et choississez le
document que vous voulez annexer.

Prévenir s'il s’agit d'un cas de force majeur : si vous voulez faire valoir un cas de force majeur,
cliguer sur le bouton « cas de force majeur ». Une popup s'ouvre :
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A Cas de force majeur

Choisir le type de cas de force majeure *

Choisir le document *

Description

o Choaoisir le type de cas de force majeure : choisir dans la liste, le cas de force majeure
qui vous concerne.

o Choisir le document : cliquer sur le bouton « charger» pour annexer un document
justifiant le cas de force majeure

o Description : vous pouvez y indiquer des éléments que vous pensez utiles de préciser
a I'administration concernant votre cas de force majeure.

7.5 Soumetire la demande d’aide

Lorsque toutes les données ont été vérifiées et complétées, vous pouvez soumettre votre demande.
Pour ce faire vous cliquez sur le bouton « soumettre », une popup s’ouvre reprenant les engagements
liés & la demande d'aide.

Vous devez cocher la case « lu et approuvé » et ensuite cliquer sur le bouton « soumettre ».

Lors de la soumission, il peut y avoir plusieurs cas de figure :

- Vous étes mandataires : la demande est soumise dés lors que I'on clique sur le bouton
« soumettre »

- Vous étes un partenaire avec un seul membre ou vous avez le pouvoir de signature seul : la
demande est soumise dés lors que I'on clique sur le bouton « soumettre »

- Vous étes un partenaire avec plusieurs membres et n'avez pas le pouvoir de signature seul:
lorsque vous cliquez sur soumettre une demande de validation est faite aupres des membres
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du partenaire dont la signature est nécessaire. Un message apparditra dans les actions &
faire de la personne concernée.

B @ o

2 =3 2
L Actions a réaliser &5 Messages non lus

Q e Par Date d'envo 1

All | TEMPY2200000013 requiert votre signature.
Date d'envoi 21/12/2022 16:21

Dernier acces le 27/12/2022 15:30

par

All | TEMPY2200000012 requiert votre signature.
& Date d'envoi 21/12/2022 16:10

En cliquant sur I'action vous arrivez sur une page de validation. Apres avoir coché la case confirmant
que vous avez pris connaissance des informations, vous pouvez cliquer sur le bouton « refuser » si vous
ne voulez pas que la demande soit soumise ou sur le bouton « valider » pour accepter la soumission.

& Al = Validation de la soumission de la demande d'aide a @ PPooc

@© Validation de la soumission de la demande d'aide

Cette action doit étre effectuée par tous les signataires du partenaire pour que la demande soit
soumise.
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8 DEFINITIONS

Néant

9 ABREVIATIONS

All Aides a I'installation et a I'investissement
HT Hors taxe

BIC Bank Identifier Code

IBAN International Bank Account Number

upP Unité de Production

10 REFERENCES LEGALES

Arrété du Gouvernement wallon relatif aux aides d I'installation et aux investissements concernant
les secteurs agricole, aquacole et horticole, ainsi que les coopératives et autres entreprises dans la
transformation et commercialisation dans le secteur agro-alimentaire et sylvicole

Arrété ministériel relatif aux aides & l'installation et aux investissements concernant les secteurs
agricole, aquacole et horticole, ainsi que les coopératives et autres entreprises dans la
transformation et commercialisation dans le secteur agro-alimentaire et sylvicole

11 CONVENTIONS, PROTOCOLES, ACCORDS

Néant

12 AUTRES NORMES

Controles clés et contrdles secondaires (BUR)

13 REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

Néant

14 ANNEXES

Néant
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