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PAC Web

Les aides wallonnes en ligne

1. A Quis’ADRESSE L’APPLICATION EDS DU SITE PAC-ON-WEB ?

A tout agriculteur, ou a son mandataire, qui désire introduire une déclaration de superficie et demande d’aides (DS) pour

bénéficier des aides du 1% et 2°™ pilier de la politique agricole commune.

2. BIENVENUE SUR PAC-ON-WEB

—> https://agriculture.wallonie.be/paconweb/

OPour pouvoir vous connecter au site, vous devez avoir un ordinateur avec un navigateur internet de type :
Mozilla Firefox ou Google Chrome

e

3. SECONNECTER

0 Afin de vous connecter avec un lecteur de carte d’identité,
vous devez disposer du Programme :

e elD Viewer a)e
IDENTIFICATION - s

avec un lecteur de cartes elD Téléchargeable a I'adresse : https://eid.belgium.be/fr
—* I! Veillez a vous munir du code PIN de votre carte

d’identité !!

Clé(s) numérigue(s) avec l'elD

OIé(s) numérique(s) avec code de sécurité ctnom (1) ——
d'utilisateur + mot de passe Pas de carte d’identité belge ?

Afin de vous connecter avec un TOKEN, vous devez

e posséder une carte a codes : be SIH ]

IDENTIFICATION - EiE
avec code de sécurité via token N

Information pour I'obtention d’un Token :
http://www.fedict.belgium.be/fr/autres services/demande
de token

4. PRemMIERE CONNEXION ?

& Mon profil / Mes données d'identification 9 . . . . .

Une adresse mail valide doit obligatoirement
étre enregistrée a cette étape ainsi que
I'acceptation et la lecture des conditions
+ Caci est votre premiére connexion au guichet électronique, merdi de vous enregistrer d’utilisation du site. Cette adresse email sera
ensuite utilisée par I’Administration pour
communiquer avec vous.

& Mon profil de connexion

J'ai lu et j'accepte les conditions d'utilisation




5. LETABLEAU DE BORD

-{ﬁ Portail de l'agriculture en Wallonie
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COMPLET

Numéro de partenaire Membres

Localité

Coordonnées banquaires
Adresse email
Téléphone

Fax

Adresse
Code postal

® Tableau de bord

Dans l'onglet ‘Mes partenaires’, dans la partie ‘Membres’, vous
pouvez vérifier quelles sont les personnes physiques reprises pour
votre exploitation.

Si vous devez donner mandat pour ce producteur, vous devrez vous
connecter au site avec les cartes d’identité et les codes pin de chaque
membre.

Vous remarquez une erreur ?
Prenez contact avec votre Direction extérieure (voir ‘Contact’ en haut

a droite

MES MANDATS

Je suis un mandataire Je suis un mai

Je réalise un acte administratif 4 a place du mandant Je confie un acte administratif|

? Aide

® Tableau de bord

Vous souhaitez donner mandat a une autre personne (particulier

externe aux membres de I'exploitation, organisations, ...) pour
remplir votre déclaration ?

Référez-vous a I'aide ou au manuel d’aide ‘Mes mandats’ repris sur
le tableau de bord.

Vous avez déja donné un mandat ?

Il vous est conseillé de vérifier la conformité du mandat existant
par rapport g la date d’échéance du mandat ; aux mouvements de
personnes physiques dans I'exploitation depuis la campagne 2018 ;
au mandataire désigné pour la campagne 2019.

Si votre mandat arrive a échéance avant fin avril, vous pouvez
révoquer le mandat et en recréer un autre avec une date
d’échéance plus lointaine.
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B ents - eDS

MES

DOCUMENTS

Document

Nom partenaire v pe dacur

¥ eDS @el\’landats i'é‘ eDecompte % eDPB

Les documents sont triés par domaine => plusieurs
onglets (eDS, eMandats, eDecompte, eDPB, ...)

Sous eDS, sont stockées les déclarations de superficies

v électroniques des années antérieures ainsi que tous les
o | [ gosger .| documents (avis technique, diplémes, ..) liés a celle-ci
une fois la/les déclaration(s) soumise(s).
. = e de v

Pour ma selection, je peux:

Intitulé

o Votre boite a messages ou vous trouverez
une copie des mails qui sont envoyés par
Pac-on-web.

Plusieurs onglets sont disponibles selon les
domaines ( eDS, eMandat,...)

v Réinitialiser C'

Inscription au guichet électronique des aides a lagriculture wi 17/05/2015 | @

6. EDS— DECLARATION DE SUPERFICIE

Dédaration de Superficie

Bienvenue sur le guichet
PAC Web  des aides a I'agriculture

Le guichet PAC-0n<web vous permet d'introduire :

» vorre Déclaration de superficie via fapplication eDS
 vos demandes diaides au dé ata via ADISA

i vous désirez confier vatre déclaration de superficie  un tiers, PAC-on-Web offre un systéme de gestion des mandats via
Iapplication Mes mandats. Celle-ci permet, via foctroi d'un mandat, de désigner Une persanne ou une organisation comme

ADISA &
Demandes de transfert de droits au Demandes daides au développement
palement de base &t 3 linvestissement

DEMANDER ACCES R

ﬁ Votre identification est bien correcte (voir Profil complet —* Tableau de bord (Point 5))
mais vous n’avez pas accés a I'application eDS (INACTIF) ?

— Veuillez prendre contact avec votre Direction extérieure (voir page ‘Contact’ en
- "] >

=

Declaration de Superficie

|
N\

haut a droite




ACCES A LA DECLARATION DE SUPERFICIE :

«Consulter» : aucun encodage ne peut

@

étre réalisé.

‘?& «Editer» : ce type d’acces permet de
compléter et d’introduire la déclaration de

superficie.
= Mes demandes en cours [ t ll Ajouter uniformiulan= 4 | Exportto Excel (@
. Campagne Formulaire Version Partenaire Nom Mandat Date maj Type d'accés
DS agricale 0 ) { Membre unigue sans mandat i a finaliser

7.

VOUS DESIREZ TRANSFERER UNE OU PLUSIEURS PARCELLES, EVENTUELLEMENT AVEC
ENGAGEMENTS MAEC/BIO ?

Dans le cas d’une reprise partielle de parcelles ou d’une reprise
compléte d’exploitation agricole, vous pouvez en tant que repreneur

0 : récupérer les parcelles d’un producteur cédant a condition que :

~ le dossier de déclaration de SuperﬁCie ne sot pas encore soumis

autant du c6té du cédant que du c6té du preneur ;
Accueil - partenaire - si le repreneur est un nouveau producteur, celui-ci doit au préalable

s’étre enregistré aupres de la Direction extérieure.
Q. Recherche

= Mes demandes en cours

‘ Ajouter un formulaire e

Export to Excel [

Campagne Formulaire Version Partenaire Mandat Data maj Type d'accés

DS agricole a i i Membre unique sans mandat | a finaliser f

Liste des parcelles et de leur(s) engagement(s) MAEC/BIO a transférer

ans F'entéte de la colo

Le transfert de parcelles se déroule en 2 étapes :
1) le cédant se connecte au site PAC-on-web - eDS et

I Bl

I T T T N ST Crée un formulaire de transfert. Il détermine [a ou les

2,36 parcelles a transférer.

z 2 i 2) le repreneur se connecte au site PAC-on-web — eDS.
j :J): Il accepte le transfert de toutes les parcelles, mais
5 s 0s peut décider de reprendre ou non les engagements
| & 6 :D? 547 MAEC/BIO y associées. La déclaration du repreneur
4 ’ il sera alors complétée par toutes les parcelles du
i TD ‘T cédant.
10 1 232

Ce transfert ne concerne que les parcelles, il y a eu lieu
de faire les démarches nécessaires pour également
transférer les DPB (droits au paiement de base) via
I"application eDPB du guichet PAC-on-Web.



8. DES QUESTIONS SUR LES RUBRIQUES A COMPLETER ?

# Accueil 2 Aide | ® Sortir

& Déclarant = L1 N° dossier

# Rubriques

ations | Soumission

Rubrique2  Rubrique3 Rubrique4 RubriqueS Rubrique & Rubrique 68  Rubrigie7 Rubrique 7B Rubrique 7C  Rubrique 70 [ pnsaavess

naire, rendez-vous avec votre carte d'identification signée par tous les

on signée par tous les

Vous bénéficiez a tout moment d’une aide spécifique pour

la rubrique dans laquelle vous étes situé.

Déclarant . e

I Unité(s) de production f————

9. UTILISATION DES OUTILS GRAPHIQUES POUR LA DECLARATION DES PARCELLES -RUB 5

ENRUBRIQUE S5 = | =icaislic= i ia=li= @)

L'«encodage par parcelle» est obligatoire. Il vous permet

de modifier, vérifier et valider vos parcelles tout en

déclarant vos éventuelles MAEC (mesures agro-
environnementales et climatiques) et SIE (surfaces d’intérét 7 Rubrique7B  Rubrique7C Rubrique7D
écologique).

ETceTes & traner 110

Dest. principal

1 v Grandjean Fe179 k 184 183 Prairie permanente (taux de couverture > 90%), hors rotation depuls S ans A v

2 ~ Laffur2 kego4 107 11 | Praire permanente (tawx de couverture > 80%), hors rotaton depuis S ans. A v

3 v Blanchaut 8616 034 034 Prairie permanente (taux de couverture > 50%), hors rotation depuls Sans A

3 w Porale F6114 159 156 Praifie permanente (taux de couverture > 90%), hors rotation deputs Sans A v

s W Ratroist 0268 096 095 Prairie permanente (taux de couverture > 80%), hors rotation depuis 5ans A v v

6 w Marainne J5987 115 1.08 Praiiie permanente (taux de couverture > 80%), hors rotation depuis Sans A v

7 w ThomasL. 8129 410 415 Prairie permanents (taux de couverture > 80%), hors rotation depuis Sans. A v v .

ur & la rubrique 5
&

ge par parcelle

Y Sélectionner une parcelle
e

i Informations sur la parcelle 22

Parceflen® 22

Déclaration de la parcelle

N* photopfan Parcelle

. e
N*Rlonst reisientd Parcelle situds en:
« Bardure d urie zone He captage: Non

Superficie géclaree 954 | Ha = 2
« Zone 3 contrainte natureie: Non

22
Superficie dessinée 954| Ha = Bordure ou en amont d°una zone de Gajgnade: Nan (9.54na - 1274m)
® Unit¢ de gestion Naturs: Nor
Code culture | 201 | - | Culture | Mais ensilage - 201 * Zone "Natura 2000™ Non
* Prairie sensible Mon

Detai| cutture =
& Zone vulnérable: Oui

Desunation principale | A | Parcelie présentant un nsque d 2rosion - Pente entre 10 t 15% ou
Perte > 15%: Non
Destination secondaire v

i Mo
Dieiaride de paisrent BIO Parcelle considérde comme patursge permanent Non

Sane demande BIO mais carting Parcelie considérée comme praire temporaire : Non
Dem. dindemn. Natura 2000 Engagement BIO: 7
Dérogation UG3 Natura 2000 Engagement MAEL pris au cours des 5 derniéres anneées: 7

Engjuéte degats sanglier (si plus de >5%) Bl e raFbtemce:
sloc e,

Numeéro C4870

Declaration des SIE

Superficie de référence: 6132 ha

el m Superficie Ue référence ave prareta: 61,32 ha

Region agricole-Limaneuse

@ Se localiser sur la carte Annés du phate plan 2016,/ 2017 (pour plus de détails, veutiez
sélectionner la "date de la photo aénenne” dans la liste des couches
Lizu = Narm dispanibles)




On distingue 3 catégories :

1 — LES DONNEES ADMINISTRATIVES DE LA PARCELLE —¥ |Déclaration de a parcelle =
ol sont déclarées les informations suivantes : le nom, la surface et la culture de la parcelle, la destination principale

(obligatoire)—= (Active ou Inactive les DPB -Droits au Paiement de Base), les destinations secondaires, la demande d’aide Bio,
Natura 2000 et les dégats de sangliers.

2 — LA DEMANDE DE PAIEMENT DES MESURES AGRO- ENVIRONNEMENTALES ET CLIMATIQUES = _Déclaration MAEC z
ol sont déclarées les différentes Mesures Agro-Environnementales et Climatiques

3 — DETERMINATION DES SURFACES D’INTERET ECOLOGIQUE DANS LE CADRE DU PAIEMENT VERT — _Dédlaration des SIE -
ou sont déclarées les Surfaces d’Intérét Ecologique dans le cadre du paiement vert

AU BAS DE LA PARTIE ADMINISTRATIVE (= VALIDATION OBLIGATOIRE DE LA PARCELLE)

[ Al V] Rl |

Pratique
Supprimer une parcelle ?

Via le bouton supprimer la parcelle facilement (en
justifiant la raison de la suppression) !

Demande de paiement BIO |

Sans demande BIO mais certifié
Dem. d'indemn. Matura 2000 |

Deérogation UG3 MNatura 2000 |

Enquéte dégats sanglier (si plus de >5%) |

Astuce
Perdu dans vos nombreuses tentatives de dessin ?
Il est possible de réinitialiser les données administratives et le dessin, de votre

parcelle afin de recommencer ©  Via le bouton [:ENTEE e &

Déclaration MAEC >

Déclaration des SIE
N 7 N
Réinitialiser C' | Supprimer 3

Valider «

A

OBLIGATOIRE : -
) . . o . Valider «
Les données sont remplies et le dessin de la parcelle vérifié ? Validez votre parcelle via le bouton

2) La partie graphique

Légende : chaque trait et pictogramme y est défini
Couches : une liste de fonds de cartes et
d’informations que vous pouvez activer/désactiver

i § &

(7 Encodage par parcelle
Y Sélectionner une parcelle
L - AaD

Parceflen® 22

i Informations sur la parcelle 22

Déclaration de la parcelle 9
N* photopfan Parcelle
N* bloc de référefice C487D Parcelle situge en:
Supesiaaranss a5d| a « Bardure d urie zone He captage: Non
« Zore & contrainte naturete: Non 22
Superficie dessinée 854 Ha = Bordure ou en amont d " una zone de Saignade Non L)
* Unité de gestion Natura: Nor
Code culture | 201 | - | Culture | Mais ensilage - 201 » Zone "Matura 2000 Non
* Prairie sensible Mon
Detai| cutture

& Zone vulnérable: Oui
Destination principale | A Parcelle présentant un risque d° érosian - Pente entre 10 et 153 ou
Perte > 15%: Non

Destination secondaire
Eieiiiarie de paimient m.o ' Parcelie considérée comme paturage permanent: Non
sans demande BI0 mais cortinia Parcelie considérée comme praire temporaire : Non
Dem. dindemn. Natura 2000 Engagement BIO: 7

Dérogation UG3 Natura 2000 Engagement MAEL pris au cours des 5 derniéres anneées: 7

- Information sur la parcelle active.
Enguéte dégats sanglier (si plus de »5%) Gl B AP ieces

Déclaration MAEC Q>
Déclaration des SIE [0]

Vous pouvez activer/désactiver cette

Numeéro C4870

Superficie de référence: 6132 ha

el m Superficie Ue référence ave prareta: 61,32 ha

Region agricole-Limoneuse

information automatique via le boutonD

Q Selocaliser sur la carte Annés du phate plan 2016,/ 2017 (pour plus de détails, veutiez

Lizu v dispanibles)

ml sélectionner la "date de |a photo aénenne” dans la liste des couches




UTILISATION DES OUTILS GRAPHIQUES

Iﬁ AVANT de commencer

I11Attention!!!

Bon a savoir ! / L/
15_'_"@'

Un outil activé apparaitra sur fond vert
(Un simple clic sur le bouton active/désactive I'outil)

Important !
Il est important de toujours sélectionner (via clic gauche) la
parcelle sur laquelle vous souhaitez travailler = trait rose

Astuce !
Certains outils n’apparaissent que lorsque la précision peut
étre garantie par un zoom suffisamment grand. (voir ci-contre)

LES OUTILS EN BREF !

Astuce : Balayez les boutons avec votre souris,
vous obtiendrez une information sur I'utilité de celui-ci.

Pratique : I'outil o
vous permet de coller les points facilement aux limites visibles.

AJOUTER UNE PARCELLE ?

o 1) Sélectionnez la parcelle que vous souhaitez ajouter a votre

dossier (en cliquant sur le dessin)
2) Ajoutez a votre dossier a I'aide du bouton « lier» ‘ @, '

Uer une parcalle

3) La parcelle sera ajoutée a votre dossier si vous acceptez
I'attribution d’'un numéro

4) Modifiez éventuellement le tracé de la parcelle (voir ci-dessous)
5) Remplissez la partie administrative (voir 1) La partie administrative)
pour cette parcelle (surface déclarée, destination(s), culture, MAEC,
SIE,...) et validez.

i

1) Sélectionnez la parcelle que vous souhaitez modifier (en

cliquant sur le dessin)

2) A I'aide des outils K’{I e

vous pouvez déplacer/supprimer les points des contours de la
parcelle* a I'aide des petites mains qui apparaissent (disques
rouges).

3) Modification terminée? = Désactivez |'outil (voir info
«utilisation des outils graphiques»).

*Pratique : Le point ne peu;c__étre déplacé qu’une fois que la croix

4) Remplissez la partie administrative (voir 1) La partie
administrative) pour cette parcelle (surface déclarée, destination(s),
culture, MAEC, SIE,...) et validez.




FUSIONNER DEUX OU PLUSIEURS PARCELLES ? (Je rassemble des parcelles)

61) Sélectionnez une parcelle a laguelle vous souhaitez
ajouter une autre (!! la parcelle que vous sélectionnez en
premier DOIT posséder un numéro dans votre déclaration

1)

2) Activez le bouton «fusion» . .
3) Ensuite sélectionnez la/les parcelle(s) accolée(s) que
vous souhaitez intégrer afin d’obtenir une parcelle d’'un
seul tenant.

4) Double-clic gauche dans la parcelle pour terminer
I'opération et un nouveau numéro est automatiquement
attribué.

5) Remplissez la partie administrative (voir 1) La partie
administrative) pour cette parcelle (surface déclarée,
destination(s), culture, MAEC, SIE,...) et validez.

DESSINER DES MAEC ET SIE (haies, arbres, ...)

08t

: quesl &
Eléments surfaciques

Eléments linéaires ™~ Eléments ponctuels ©

MAEC

#fp BOSQUET (MB1D) (max. 4 ares)

<= MARE (MB1C) (min. 25m2, max. 10 ares)

MAEC MAEC
08 ALGHEMENT D'ARBRES (MB14) (Couronnes jointives)

! ARBRE ISOLE (MB18)  (y compris arbres fruitiers isolés)
@ HAE ET BANDE BOISEE (MB1A)

@5 ARBRES FRUITIERS HAUTES TIGES (MB18)(non isolés (ex. verger

PAIEMENT VERT - SIE

@n GROUPEMENT D'ARBRES (SIE)  (max. 30 ares)

s MARE(SE!l  (min. 1are, max. 10 ares)

PAIEMENT VERT - SIE

@9 ALGREVENT DARBHES (55) @ susson(MBiE)  (isolés)

mm FOSSE (SE) PAIEMENT VERT - SIE

@ HAE ET BANDE BOISEE (SIE)

! ARBRES FEUILLUS INDIGENES (SIE}  (isolés)

6 Pratique:

Des éléments surfaciques, linéaires et ponctuels sont déja dessinés :

Enorange il ’agit des éléments que vous avez déclarés I'année passée, vous pouvez
éventuellement les modifier

En bleu: il s’agit des éléments repris dans le référentiel. Le référentiel apparait
. A L , P
lorsque la case de I'icone ”"" est cochée.

= Vous pouvez les sélectionner (via clic gauche)

= Et directement les lier a votre dossier via le bouton ‘9

ﬂ 1) Sélectionnez une parcelle a laquelle vous souhaitez ajouter un dessin MAEC/SIE (en
cliquant sur le dessin)

08t BNEE
2) Cochez I'icbne —-'”"" et activez I'un des boutons o L

3) Ensuite réalisez votre dessin a I'aide du clic gauche.
4) Double-clic gauche pour terminer un élément surfacique
Double-clic gauche pour terminer un élément linéaire (+ désactiver bouton)
11 Désactiver le bouton pour terminer un élément ponctuel
5) Remplissez la partie administrative (voir 1) La partie administrative) les données
MAEC/SIE et validez.




10. CoMmMENT QUITTER L'ENCODAGE PAR PARCELLE DE LA RUBRIQUE 5 ?

< Retour a la rubrique 5

5] &

7 Encc

Y Sélectionner une parcelle

1

age par parcelle

cliquez sur le bouton ‘Retour a la rubrique 5’

11. VERIFICATION DES RUBRIQUES COMPLETEES

# Rubriques

Rubrique 1 Rubrique 2

Rubrique3

Rubrigue 7C

xmuexport. @ J supexport B

i
Annexes | Vérifications | Seumission

Paiement vert

Rubrique4 RubriqueS Rubrique6 Rubrique68  Rubrique?  Rubrique 78 Rubrique 7D

Les constats de ma déclaration de superficie

A Ve

Constats a traiter (66)

Type

X Blaquant RESE
X Bloguant RG65
X Bloguant RE66
® Bloquant R721
X Bloguant R731
% Bloguant R754

A informatf R779

Référance

Pour chaque rubrique, vous avez la possibilité de vérifier que vous avez
— bien répondu a toutes les questions grace au bouton situé en bas a
‘Alcune valeur n'a 61 sélactionnée paur 1a question “Je détiens unie autre race bovine que cellas Iistses dans e tableau droite de |'écr‘an_

Aucune valeur n'a été sélectionnée pour la question ‘je demande la majoration pour cause de nouvelle &table'.

Vous avez demand desaldes couplées mais vous navez sélectionné aucune race

Avant de soumettre votre déclaration, 'onglet |1t

vous indiquera, pour 'ensemble de la déclaration, les rubriques

Aucune valeur 17a été sélectionnée pour la question "je demande lindemnité an zonie 3 cortraintes naturelles”
Vous n'avez pas répondu 3 : *Ja demanda 2 bénéficier d'une aide pour ma participation & un systéme de qualrté en apg

Vous vavez pas répondu & : "Je mengage en 2017 pour |a méshode MCT0 Plan diaction agro-envirannemental *

incomplétes et les incohérences.

Le nombre d'équidés déclarés an MB11a estsupérieur au nombre de chevaux détalllés

Deux possibilités :

Corriger obligatoirement les constats désignés par le sigle: ¥ Bloguant
et justifier/ignorer les constats désignés

par les sigles :

i Informatif fustfiable

A Informatf
— Sélectionnez votre constat et utilisez ensuite les boutons au bas du

12. QUELLES SONT LES DATES-CLE POUR EDS 2019 ?

Ouverture de I'application eDS 2019 sur le guichet PAC-on-Web

Févri
evrer Formulaire de demande d’aide MAEC/BIO 2020 disponible (a introduire pour le 31/10/2019 au plus tard)
Fin mars Ouverture du formulaire de modification des DS 2019 soumises via PAC-on-web
21 avril Date limite pour introduire la DS2019 sans pénalité (producteurs gérés par la région flamande)
30 avril Date limite pour introduire la DS2019 sans pénalité (producteurs gérés par la région wallonne)
25 mai Date ultime pour introduire la DS2019*. (producteurs gérés par la région wallonne)
Au-del3, la déclaration est irrecevable * 1% de pénalité/jour ouvrable de retard du 1 au 25 mai !!!
31 mai Date limite pour introduire des modifications de DS 2019 avec augmentation de la demande d’aide

30 septembre

Date limite pour introduire des modifications de DS 2019, en particulier des changements de
localisation de couverture hivernale du sol

31 octobre

Date limite pour introduire les demandes d’aide MAEC/BIO 2020

Début octobre

Fermeture des dossiers DS 2019. Vous continuerez néanmoins a avoir accés aux pdfs de votre
déclaration soumise dans I'espace ‘Mes documents’ toute I’'année

25 novembre

Date ultime pour introduire la demande d’aide MAEC/BIO 2020 *. Au-dela, la demande est
irrecevable * 1% de pénalité/jour ouvrable de retard du 1 au 25 novembre!!!

Toute I'année

Possibilité de gérer les mandats pour la déclaration de superficie




13. BESOIN D’AIDE ?

Si vous ne désirez pas compléter seul votre déclaration de superficie ou donner mandat a un tiers pour le faire, vous pouvez
bénéficier d’une assistance en Direction extérieure du Département de |’Agriculture ainsi qu’aupres d’organisations
professionnelles.

Des plages horaires spécifiques sont prévues pour vous accueillir (voir https://agriculture.wallonie.be/paconweb/web/guest

/contact).

L’assistance en Direction extérieure implique que vous ayez pré-rempli votre document préparatoire papier.

Le jour de votre rendez-vous éventuel pour I'encodage de votre déclaration via PAC on Web, vous devez vous munir de
votre document préparatoire papier, d’'une adresse mail valide et de(s) carte(s) d’identité et code(s) PIN correspondant(s)
(voir point 5 « Mon profil » ci-avant).

Il vous est fortement recommandé de ne pas attendre le dernier moment pour solliciter I'aide des Directions extérieures,

sous peine qu’elles ne puissent répondre a votre demande vu I'afflux massif les derniers jours de rentrée des dossiers.

Les coordonnées des Directions extérieures sont disponibles sur la page contact (voir repris en haut a droite)

Ath Chemin du Vieux Ath 2C, 7800 Ath .
ath.agr.dgame@spw wallonie.be

Ciney Rue Edouard Dinot 30, 5590 Ciney L 0833 142
cney.agn.dgan pw.wallonie

Huy Chaussée de Liege 39, ler étage, 4500 Huy L
huy.agn.dgame@spw.wallonie

Libramont L

Ma|medy Avenue des Allies 13, 4960 Malmedy L 05
malrr ] Igar W allonie.be

Thuin Rue du Moustier 13, 6530 Thuin L
huin.agn.dgame@spw.wallonie.be

Wavre L




